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Statements Filtered by Area, Skill and Level
Sosiaaliset ja turismiin liittyvat tilanteet

LS Kuunteleminen/puhuminen
Level Al
Sosiaaliset ja Kuunteleminen/puh  Matkailu

turismiin liittyvat uminen
114  YMMARRAN yksinkertaisia suunnistusohjeita, kuten 'kaanny vasemmalle kadun paassa'.

Sosiaaliset ja Kuunteleminen/puh  Paivittdinen selviytyminen 3
turismiin liittyvat uminen
36  OSAAN kysya yksinkertaisia kaytannén kysymyksia ja ymmartéa niihin saadut vastaukset edellyttaen, etta
vastaukset esitetdéan yksinkertaisilla lauseilla (esim. "Missa ruokasali sijaitsee?" "Ensimmaisessa
kerroksessa.").

37  OSAAN tehda yksinkertaisia valituksia, kuten "Huoneeseeni ei tule lamminta vetta".

Sosiaaliset ja Kuunteleminen/puh  Paivittdinen selviytyminen 5
turismiin liittyvat uminen

66 YMMARRAN yksinkertaisia selityksia esimerkiksi iséntaperheen jasenista ja talon pohjapiirustuksesta.

69 PYSTYN ottamaan osaa keskusteluihin, jotka koskevat yksinkertaista faktatietoa, kuten kotimaatani,
perhettani, koulua, jne.
Sosiaaliset ja Kuunteleminen/puh  Terveys
turismiin liittyvat uminen
105 OSAAN vastata yksinkertaisiin kysymyksiin, kuten 'Sattuuko tama?' ja ymmarran yksinkertaisia ohjeita,
kuten 'Ota naita kolme kertaa paivassa.'

Level A2
Sosiaaliset ja Kuunteleminen/puh Hatatilanteet
turismiin liittyvat uminen
130 OSAAN soittaa hatanumeroon, antaa tapahtumapaikkaa koskevat tiedot ja pyytaa tarvittavaa apua.

Sosiaaliset ja Kuunteleminen/puh  Henkildkohtaiset kontaktit (kaukoetaisyydelta)
turismiin liittyvat uminen

515  YMMARRAN yksinkertaisen puhelinviestin ja osaan kysymalla varmistaa sen yksityiskohdat.

187  PYSTYN osallistumaan yksinkertaisiin puhelinkeskusteluihin tuttujen ihmisten kanssa tutuista aiheista esim.
matkasuunnitelmista.
Sosiaaliset ja Kuunteleminen/puh  Matkailu
turismiin liittyvat uminen
112  Saapuessani maahan, OSAAN vastata rutiininomaisiin kysymyksiin, kuten 'Kauanko aiotte viipya maassa?'
seké toimia asiaankuuluvasti minulle annettujen ohjeiden mukaan, kuten 'Avaatteko matkalaukkun
113 OSAAN menna lipunmyyntiin esim. rautatie- / linja-autoasemalle ja tiedustella, miten paésen kohteesta A
kohteeseen B. OSAAN pyytaa virkailijaa varaamaan lipun.
117 OSAAN antaa ja ymmartaa yksinkertaisia suuntaohjeita edellyttéden, etta ne eivat ole kovin pitkia tai liilan
monimutkaisia.
Sosiaaliset ja Kuunteleminen/puh  Nahtavyyksien katseleminen
turismiin liittyvat uminen
135  YMMARRAN péaakohdat yksinkertaisesta kiertoajelulla annettavasta tiedosta, joka esitetaén helposti
ennustettavassa tilanteessa, kuten 'Tama on presidentinlinna, jossa presidentti asuu'. OSAAN esitt
YMMARRAN pazkohdat yksinkertaisesta kiertoajelulla annettavasta tiedosta, joka esitetaan helposti
ennustettavassa tilanteessa, kuten 'Tama on presidentinlinna, jossa presidentti asuu'.
137 OSAAN kysya ja ymmartaa turistineuvonnassa saamaani tietoa edellyttden, etta minulle annetaan
yksinkertaista perustietoa.
139  OSAAN kysya yksinkertaisia kysymyksia halutessani lisatietoja esim. 'Milloin se on rakennettu?'

140 OSAAN antaa yksinkertaista tietoa tutuista paikoista.

Sosiaaliset ja Kuunteleminen/puh  Paivittdinen selviytyminen 1
turismiin liittyvat uminen
2 OSAAN asioida tiskin takaa ja pyytaa haluamaani esilléolevien tuotteiden joukosta. OSAAN kysya hintoja ja
maéariad. YMMARRAN mainitut hinnat.
4 OSAAN tinkia torilla jossain maarin kayttamalla apuna ruumiin kieltd (nayttamaan sormilla, nyokkaamaan /
pudistamaan paatani, jne.).
3 OSAAN kysya asiaankuuluvat kysymykset, jos ne koskevat asioita, jotka kauppiaan on helppo ymmartaa.



Statements Filtered by Area, Skill and Level
Sosiaaliset ja turismiin liittyvat tilanteet

R Lukeminen
Level Al
Sosiaaliset ja Lukeminen Nahtavyyksien katseleminen

turismiin liittyvat
146  YMMARRAN perusasiat, kuten paivamaarat, lahtdajat ja matkan hinnat turistineuvonnan esittelylehtisista.

Sosiaaliset ja Lukeminen Paivittainen selviytyminen 1
turismiin liittyvéat
12 YMMARRAN tavaratalon opastetauluja (tietoa siitd missé kerroksessa tietty osasto sijaitsee) ja ohjeita
(esim. missa hissit sijaitsevat).
Sosiaaliset ja Lukeminen Paivittdinen selviytyminen 2
turismiin liittyvat
29  YMMARRAN suurimman osan tavanomaisten ruokalajien kuvauksista, jotka ovat yleisia itsepalvelu ja
pikaruokapaikoissa, varsinkin silloin, jos paikka on kansainvalisesti tunnettu (esim. MacDonalds).
Sosiaaliset ja Lukeminen Paivittainen selviytyminen 3
turismiin liittyvat
44 YMMARRAN tavanomaisia hotellin saznt6ja ja ilmoitustauluja, kuten 'ruokasali'. YMMARRAN tavanomaista
hotelliin liittyvaa informaatiota, esimerkiksi siitd milloin hotellissa tarjoillaan lounasta, paivallista jne.

Level A2

Sosiaaliset ja Lukeminen Hatatilanteet
turismiin liittyvat
133 YMMARRAN hétépalveluista kertovat ilmoitustaulut ja osaan soittaa tarvittaviin numeroihin.
Sosiaaliset ja Lukeminen Henkildkohtaiset kontaktit (kaukoetaisyydeltd)
turismiin liittyvéat
192 YMMARRAN ajatuksia ja mielipiteitd, jos ne on ilmaistu yksinkertaisella kielella.

191  YMMARRAN kirjeita, joissa kuvaillaan ihmisia tai tapahtumia.

190 YMMARRAN yksinkertaisella kielella iimaistuja mielipiteita, kuten 'En pidé jalkapallosta.'
Sosiaaliset ja Lukeminen Matkailu
turismiin liittyvéat

125 YMMARRAN esitteissa ja kartoissa annettua informaatiota.

122 YMMARRAN yksinkertaisia kaavakkeita, kuten maahantulokortin, joka on taytettava maahan saapumisen
yhteydessa.
124  YMMARRAN aikatauluja, lentokentén lahtevien/saapuvien koneiden ilmoitustaulut, jne.

123 YMMARRAN tavanomaisimmat liikennemerkit ja kyltit autolla matkustaessani (esim. 'Tie suljettu’).
Sosiaaliset ja Lukeminen Nahtavyyksien katseleminen
turismiin liittyvat
147 PYSTYN tunnistamaan kaupungin, alueen, jne. paanahtavyydet sen perusteella, miten ne on kuvailtu
esittelylehtisissa.
145 YMMARRAN julkisia ilmoitustauluja.

148 YMMARRAN turistineuvonnasta saamani esitteet.
149 YMMARRAN julisteissa kerrotun informaation paakohdat.
150 YMMARRAN perustiedon nahtavyyksien kuvauksista (esim. linna).
Sosiaaliset ja Lukeminen Paivittainen selviytyminen 1
turismiin liittyvat
14  YMMARRAN yksinkertaisimmat etiketit, esim. sailyketolkkien kyljet.

11 YMMARRAN hintalappuja ja tiettyja mainoksia, kuten 'Erikoistarjous', ollessani ostoksilla tavaratalossa tai
pienemmissa myymaloissa.
13 YMMARRAN tuotteiden etiketit, kuten 'nenéliinoja’, 'hammastahna’, jne.

Sosiaaliset ja Lukeminen Péaivittainen selviytyminen 2
turismiin liittyvat



Statements Filtered by Area, Skill and Level
Sosiaaliset ja turismiin liittyvat tilanteet

W Kirjoittaminen
Level Al
Sosiaaliset ja Kirjoittaminen Paivittainen selviytyminen 5

turismiin liittyvat
81 OSAAN jattaa isantaperheelleni yksinkertaisen viestin, esim. kertoa mihin olen mennyt tai mihin aikaan
tulen takaisin (esim. 'Lahdin kouluun, tulen takaisin kello 17.00".
Level A2

Sosiaaliset ja Kirjoittaminen Henkilokohtaiset kontaktit (kaukoetaisyydelta)
turismiin liittyvat
199  OSAAN ilmaista mielipiteitani yksinkertaisella kielella.

196  OSAAN kertoa henkilokohtaisia, rutiininomaisia tietoja itsesténi esim. kirjeenvaihtokaverille ja OSAAN
ilmaista mielipiteitani yksinkertaisesti (En pida ...).
195  OSAAN kirjoittaa yksinkertaisia kirjeita (esim. kiitoskirjeit&).
Sosiaaliset ja Kirjoittaminen Paivittdinen selviytyminen 3
turismiin liittyvéat
49 OSAAN ilmoittautua hotelliin (lomakkeen tayttaminen).

51  OSAAN tayttda useimmat lomakkeet, jotka liittyvat henkilékohtaisiin tietoihin.
Sosiaaliset ja Kirjoittaminen Paivittadinen selviytyminen 4
turismiin liittyvéat

64 OSAAN tayttdd suurimman osan lomakkeista, jotka koskevat omia henkilétietojani.

Sosiaaliset ja Kirjoittaminen Paivittainen selviytyminen 5
turismiin liittyvat
82 OSAAN kirjoittaa isantaperheelleni lyhyen, yksinkertaisen esittelykirjeen itsesténi, kertoen perusasioita,
esimerkiksi nimen, ian, jne.
83 OSAAN kirjoittaa kiitos- tai onnittelukirjeen.
Sosiaaliset ja Kirjoittaminen Paivittdinen selviytyminen 6
turismiin liittyvat
99  OSAAN tayttda postin lomakkeita (esim. postiosoituksen).

98  OSAAN tayttda pankin henkilotietolomakkeen esim. tilin avaamista varten.

Level Bl
Sosiaaliset ja Kirjoittaminen Henkilokohtaiset kontaktit (kaukoetaisyydelta)
turismiin liittyvat
197  OSAAN kirjoittaa yksinkertaisia kirjeita, jotka kasittelevat faktoja ja tapahtumia.

200 OSAAN Kkirjoittaa rutiininomaisia kirjeita.

Sosiaaliset ja Kirjoittaminen Matkailu
turismiin liittyvéat
129  OSAAN tayttda matkustaessani standardimuotoisia lomakkeita, esim. maahantulokortin.

Sosiaaliset ja Kirjoittaminen Péaivittainen selviytyminen 3
turismiin liittyvat
48  OSAAN kirjoittaa yksinkertaisen faksin tai kirjeen, jossa tiedustelen majoitusmahdollisuutta, edellyttden etta
tehtava on rajoittunut huoneen varaamiseen ja vastaaviin asioihin.

50 OSAAN kirjoittaa hotelliin ja vahvistaa majoitukseni, jne.
Sosiaaliset ja Kirjoittaminen Péaivittainen selviytyminen 5
turismiin liittyvat
84  OSAAN kirjoittaa yksinkertaisia kirjeit, jotka liittyvat omiin kokemuksiini.

Level B2
Sosiaaliset ja Kirjoittaminen Henkildkohtaiset kontaktit (kaukoetaisyydelta)
turismiin liittyvéat

198  OSAAN Kkirjoittaa kiitos-, osaanotto- ja onnittelukirjeita.



Statements Filtered by Area, Skill and Level

Opiskelu

LS Kuunteleminen/puhuminen

Level Al

Opiskelu Kuunteleminen/puh Luennot, keskustelut, esitykset ja demonstraatiot 1

uminen
315 PYSTYN kysymaan erittdin yksinkertaisia kysymyksia saadakseni tietoa, kuten 'Mika tama on?".
YMMARRAN 1 tai 2 sanan vastauksia.

Level A2

Opiskelu Kuunteleminen/puh Luennot, keskustelut, esitykset ja demonstraatiot 1
uminen

316  YMMARRAN joitakin luennon osia, jos luennoitsija ottaa huomioon myés ne kuulijat, jotka eivat puhu kielta
aidinkielenaan.

318 YMMARRAN luennon, demonstraation tai esityksen perussisallon, jos aihe on minulle tuttu ja ennalta
arvattavissa, ja mikali asiat on ilmaistu selkeasti ja yksinkertaisesti.

523  YMMARRAN yksinkertaisia, ennustettavissa olevia kysymyksia ja OSAAN vastata niihin.

314 PYSTYN seuraamaan erittdin yksinkertaista esitysta tai demonstraatiota, edellyttéden etta siina kaytetaan
hyvaksi konkreetteja esimerkkejé tai kaavioita, toistoa ja ala on minulle ennastaan tuttu.

Opiskelu Kuunteleminen/puh  Opintojen jarjestely
uminen

402 YMMARRAN yksinkertaisia ohjeita oppituntien ajoista, paivamaarista ja luokkahuoneen numeroista, seka
kurssiin liittyvista tehtavista.
Opiskelu Kuunteleminen/puh  Seminaarit ja oppitunnit
uminen

340 OSAAN ilmaista yksinkertaisia mielipiteitd, kayttden ilmaisuja, kuten 'Olen eri mielta'.
339  OSAAN esittaa yksinkertaisia kysymyksia ja ymmarran yksinkertaisia vastauksia.

342  OSAAN esittdd mielipiteeni, jos kuulijat ovat karsivallisia.

Level B1

Opiskelu Kuunteleminen/puh Luennot, keskustelut, esitykset ja demonstraatiot 1
uminen

331 PYSTYN pitamaan lyhyen, yksinkertaisen esitelman tai demonstraation tutusta aiheesta.

Opiskelu Kuunteleminen/puh  Opintojen jarjestely
uminen

403  OSAAN tarkistaa saadut ohjeet opettajan tai luennoitsijan kanssa toistamalla kuulemani.

404 YMMARRAN opettajan tai luennoitsijan antamat oppitunteja ja tehtavia koskevat ohjeet.

Opiskelu Kuunteleminen/puh  Seminaarit ja oppitunnit
uminen

344  PYSTYN seuraamaan vaittelya tai keskustelua, jos puheenaihe on minulle ennestaéan tuttu tai
ennakoitavissa oleva.
343  OSAAN pyytaa lisaselvityksia, mutta ne pitaa esittdd minulle kéarsivallisesti, jotta ymmartaisin selitykset.

341  PYSTYN osallistumaan jossain maarin seminaareihin tai oppitunteihin, ja pystyn seuraamaan
argumentaatiota / keskustelua, jos asiat esitetdan suhteellisen yksinkertaisella kielella ja/tai jos ne to

338 PYSTYN osallistumaan rajoitetusti seminaariin tai oppitunteihin, edellyttden ettd minuun suhtaudutaan
karsivallisesti ja kaytetty kieli on yksinkertaista.

Level B2
Opiskelu Kuunteleminen/puh Luennot, keskustelut, esitykset ja demonstraatiot 1
uminen

321 OSAAN esittdd kysymyksia esim. syistd, pyytaa lisaselvityksia, jne.

332 PYSTYN pitdmé&an selkean esitelméan tutusta aiheesta ja PYSTYN vastaamaan ennustettavissa oleviin tai
faktatietoa koskeviin kysymyksiin.
Opiskelu Kuunteleminen/puh  Opintojen jarjestely
uminen

405  OSAAN tarkistaa ymmartéaneeni annetut ohjeet.



Statements Filtered by Area, Skill and Level

Opiskelu

R Lukeminen

Level Al

Opiskelu Lukeminen Oppikirjat, artikkelit, jne.

355 YMMARRAN yksinkertaistetun oppikirjan tai artikkelin perussisallon. Luen hyvin hitaasti.

Level A2

Opiskelu Lukeminen Oppikirjat, artikkelit, jne.

357  YMMARRAN yksinkertaisia oppikirjoja, artikkeleita, jne. ja ymmarran useimmat paéakohdat. PYSTYN
seuraamaan yksinkertaista argumentaatiota.

Level Bl

Opiskelu Lukeminen Opintojen jarjestely

408  OSAAN lukea opettajien ja luennoitsijen kirjoittamia yksinkertaisia viesteja, joissa annetaan tietoa
tehtavista, valineistd, kirjallisuuslistoista, vastaanottoajoista, jne.
407  OSAAN lukea jarjestelyihin liittyvid perustietoja (esim. luentojen, tuntien ja tenttien ajankohdat, paivamaarat
ja huoneiden numerot) luokkahuoneen taululta tai laitoksen ilmoitustaululta.
Opiskelu Lukeminen Oppikirjat, artikkelit, jne.

356  YMMARRAN yksinkertaisia kuvituksia tutuista asioista, kuten saékarttoja, jos kuvaan ei liity kovin paljon
selittavaa tekstia.

359 Jos minulla on tarpeeksi aikaa, YMMARRAN suurimman osan faktatiedosta, jota kohtaan opintojeni
kuluessa.
Opiskelu Lukeminen Tiedonhakutaidot

384 OSAAN arvioida kasitteleekd tarkastelemani kirja tai artikkeli tarvitsemaani aihetta.
386 YMMARRAN perustiedot ja ohjeet esim kirjaston tietokannoissa, jos saan vahan apua.

391  OSAAN kayttaa hyvakseni useimpia tietolahteitd, kuten sanakirjoja.

Level B2

Opiskelu Lukeminen Tiedonhakutaidot

389 OSAAN kayttaa kaksikielistd sanakirjaa ja [0ydéan oman aidinkielen vastaavat sanat, kun kyse on
konkreettisista kasitteista.

383 OSAAN kayttaa rajoitetussa maarin hyvakseni tietolahteita, kuten kaksikielisia sanakirjoja, tietokoneita, jne.
385 OSAAN jonkin verran seurata viittauksia sanasta toiseen sanakirjassa.

388 PYSTYN seuraamaan tiivistelmien perusajatuksia.

Level C1

Opiskelu Lukeminen Opintojen jarjestely
409 OSAAN lukea kaikki opettajien tai luennoitsijoiden kirjoittamat tiedot, jotka liittyvat opintojeni kéytannon

jarjestelyihin.
Opiskelu Lukeminen Oppikirjat, artikkelit, jne.

363  OSAAN silmailla teksteja, jotta I6ytaisin tarvitsemaani tietoa ja ymmartaisin tekstin perussisallon.
362 YMMARRAN suurimman osan oman erityisalani oppikirjoista, artkkeleista, jne.
Opiskelu Lukeminen Tiedonhakutaidot
534  OSAAN arvioida mika kahdesta tai useammasta saman alan kirjasta tai artikkelista on minulle tarpeellisin.

392  PYSTYN selaamaan artikkeleita, kirjoja, ym. omalla alallani ja osaan arvioida niiden asiaankuuluvuuden /
tarpeellisuuden, ja pystyn tahan keskinkertaisella nopeudella.



Statements Filtered by Area, Skill and Level

Opiskelu

W Kirjoittaminen

Level A2

Opiskelu Kirjoittaminen Oppikirjat, artikkelit, jne.

364 OSAAN tehda yksinkertaisia muistiinpanoja kirjallisista lahteista.

Opiskelu Kirjoittaminen Seminaarit ja oppitunnit

351  OSAAN Kkirjoittaa ylos osan informaatiosta, edellyttaen etta se tapahtuu enemman tai vahemman sanelusta
(esim. luettavaa kirjallisuutta) ja ettd minulle annetaan tarpeeksi aikaa kirjoittamiseen.

Level B1

Opiskelu Kirjoittaminen Esseet

370  OSAAN Kkirjoittaa yksintaisen kertomuksen tai kuvauksen, kuten 'Viimeisin lomamatkani'; sanojen ja kieliopin
kayttdni on jonkin verran epatarkkaa.
Opiskelu Kirjoittaminen Luennot, keskustelut, esitykset ja demonstraatiot 1

327  OSAAN kirjoittaa luennolla muistiin joitakin asioita, jos ne esitetdan sanelunomaisesti (esim. kirjaluetteloita)
tai ne kirjoitettu taululle.
Opiskelu Kirjoittaminen Opintojen jarjestely

411 OSAAN Kkirjoittaa yl6s opettajien ja luennoitsijoiden sanelemia aikoja, paivamaaria ja paikkoja.

410 OSAAN kopioida aikoja, paivimadria ja paikkoja luokkahuoneen taulun tai laitoksen ilmoitustaulun
ilmoituksista.
Opiskelu Kirjoittaminen Oppikirjat, artikkelit, jne.

365 OSAAN tehda yksinkertaisista teksteista muistiinpanoja, joista on rajoitetusti hyotya esseen kirjoittamista tai
kertaamista varten.
Opiskelu Kirjoittaminen Tiedonhakutaidot

396  OSAAN tehda yksinkertaisia muistiinpanoja kirjallisista lahteista.

Level B2

Opiskelu Kirjoittaminen Esseet

372 OSAAN esittdd argumentteja kayttaen rajallista ilmaisuvarastoa (sanastoa ja rakenteita).

Opiskelu Kirjoittaminen Luennot, keskustelut, esitykset ja demonstraatiot 1

328 OSAAN tehda joitakin muistiinpanoja vieraalla kielelld ja niistd on jonkin verran apua esseen
kirjoittamisessa tai luennon kertaamisessa.
Opiskelu Kirjoittaminen Opintojen jarjestely

413  OSAAN kirjoittaa ylos opettajien tai luennoitsijoiden tekemié muutoksia alkuperdisiin suunnitelmiin.

Opiskelu Kirjoittaminen Oppikirjat, artikkelit, jne.

366 OSAAN tehda yksinkertaisia muistiinpanoja, joista on jonkin verran hyotya esseen kirjoittamista tai
kertaamista varten; pystyn kirjaamaan muistiin useimmat keskeisista asiakohdista.
Opiskelu Kirjoittaminen Seminaarit ja oppitunnit

352  OSAAN tehda muistiinpanoja, joista on jotakin hyotya esseen kirjoittamiseen tai luentojen kertaamiseen,
mutta EN TODENNAKOISESTI pysty kirjoittamaan kaikkea oikein, jos kirjoittamiseen ei ole varattu tarpeeksi
aikaa.

Opiskelu Kirjoittaminen Tiedonhakutaidot

398  OSAAN tehda yksinkertaisia muistiinpanoja, joista on jonkin verran hyétya esseen kirjoittamista tai
kertaamista varten; pystyn kirfjaamaan muistiin useimmat keskeisista asiakohdista.

397  OSAAN tehda yksinkertaisista teksteista muistiinpanoja, joista on rajoitetusti hyotya esseen kirjoittamista tai
kertaamista varten.



Statements Filtered by Area, Skill and Level

TyoO
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310
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Tyo
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Tyo
222
219

218

217

Level
Tyo

257

264

Tyo
311

Tyo
205
206

Tyo
224

229

Kuunteleminen/puhuminen
Al

Kuunteleminen/puh  Tydhon liittyvat palvelut 1
uminen

YMMARRAN vyksinkertaisia vastauksia, kuten 'Kylla. Voimme toimittaa ne perjantaina.'

A2

Kuunteleminen/puh Kokoukset ja seminaarit
uminen

PYSTYN ilmaisemaan mielipiteitéani yksinkertaisin termein, kuten 'Olen eri mieltd', edellyttaen etta
kysymys/asia on ilmaistu selkedasti ja yksinkertaisesti.

Kuunteleminen/puh  Muodolliset esitykset ja demonstraatiot
uminen

YMMARRAN konferenssiesityksen pazkohdat, jos kieli on yksinkertaista ja esityksessa kaytetaan apuna
videota tai muita visuaalisia apuvalineita.
OSAAN kysya lisaselvityksia ja ymmarran yksinkertaisia vastauksia.

Kuunteleminen/puh  Puhelin
uminen

OSAAN vastaanottaa yksinkertaisia viesteja.

OSAAN soittaa ulkopuheluita ja valittaa yksinkertaisia, valmiita viesteja, kuten 'Herra X:n lento on
my6hassa. Han saapuu tanaan iltapaivalla'.

Kuunteleminen/puh  Tydhon liittyvat palvelut 1

uminen

OSAAN esittéa yksinkertaisia pyyntdja omaan tyénkuvaani liittyen, esimerkiksi "Haluaisin tilata 25
kappaletta...".
OSAAN ilmaista mielipiteeni tutuista, ennakoitavissa olevista asioista, kun keskustelu liikkuu melko

mutkattomalla tasolla ('Tama on parempi, koska ..." -tyyppid).

Kuunteleminen/puh  Tydhon liittyvéat palvelut 2
uminen

OSAAN lahettdé eteenpdin rutiininomaisia viesteja.
PYSTYN auttamaan asiakasta jossain méaarin, esim. 'Annan teille uuden esitteemme’.
OSAAN ottaa vastaan ja lahettéda eteenpain yksinkertaisia, rutiininomaisia viesteja, kuten 'Pe kok. klo 10'.

YMMARRAN yksinkertaisia ohjeita, kuten 'Léheté taméa kirje Rouva X:lle'.
Bl

Kuunteleminen/puh  Muodolliset esitykset ja demonstraatiot
uminen

PYSTYN seuraamaan yksinkertaista esitystd/demonstraatiota ja ymmartamaan selitykset, jotka liittyvat
oman erikoistumisalueeni tuotteeseen tai aiheeseen.
YMMARRAN konferenssiesityksen.

Kuunteleminen/puh  Puhelin
uminen

OSAAN vastaanottaa monimutkaisempia viestejd, edellyttden etté soittaja sanelee ne minulle selvasti ja
karsivallisesti.

Kuunteleminen/puh  Tydhon liittyvéat palvelut 1
uminen

OSAAN esittda kaytannon ongelmiin liittyvia kysymyksia esimerkiksi saadakseni selville, mika koneessa on
vialla, ja ymmarran yksinkertaisia vastauksia.
OSAAN ilmaista rutiininomaisia pyyntdja omaan tyékuvaani liittyen (esim. pyytaa kirjeen/artikkelin

puhtaaksikirjoittamista).

Kuunteleminen/puh  Tydhon liittyvat palvelut 2
uminen

PYSTYN neuvomaan asiakkaita yksinkertaisissa asoissa oman tyénkuvani puitteissa (esim. 'Tama malli
tekee parempaa kopiointijalked, mutta se on myos kalliinpi').

PYSTYN tekemaan yhteenvedon omalla aidinkielellani kirjoitetusta kirjeesta sellaiselle henkildlle, joka ei
ymmarra kyseessa olevaa kielta.
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Lukeminen
A2

Lukeminen Julkinen tiedonhankinta

YMMARRAN lyhyen tuotekuvauksen oman tydalueeni puitteissa, edellyttaen etta tama on ilmaistu
yksinkertaisella kielella eika sisalla yllattavaa, yksityiskohtiin liittyvaa tietoa.
Lukeminen Ohjeet ja toimintalinjat

YMMARRAN ohijeita, jos voin jollain tapaa tarkistaa ymmartaneeni oikein, niin kauan kuin ohjeet ovat
yksinkertaisia, lyhyité ja niissa on kuvallista informaatiota.

YMMARRAN faksien tai valokopiokoneiden, sekad muiden vastaavien laitteiden kayttoohjeet, jos ohjeissa on
apuna kaaviokuvia jne., jos laite/tuote on minulle ennastaan tuttu, eika ohjeiden ymmartaminen ole
riippuvainen ainoastaan tekstin antamasta informaatiosta.

YMMARRAN tyopaikallani olevat tavanomaiset ilmoitukset, kuten turvallisuusohjeet, kun ne on ilmaistu

késkyjen muodossa.
Lukeminen Raportit (huomattavan pitkat ja viralliset)

YMMARRAN lyhyen raportin minulle tutuista asioista, edellyttaen etta sisaltd on selkeasti ilmaistu ja ennalta
arvattavaa ja kaytetty kieli yksinkertaista. Lisaksi tarvitsen riittdvasti aikaa raportin lukemiseen.
YMMARRAN useimmat kasiini tulevat lyhyet raportit joiden sisélté on ennalta arvattavissa, kunhan minulle
annetaan tarpeeksi aikaa raportin lukemiseen.

Bl

Lukeminen Julkinen tiedonhankinta

PYSTYN saamaan faktoihin perustuvaa perustietoa omalta erityisalueeltani, esim. kasikirjoista.

YMMARRAN faktatietoihin perustuvan artikkelin tai uutisen omalta erityisalaltani, edellyttaen etta kaytetty
kieli on tavanomaista, eivatka esitetyt tosiasiat esim. kumoa hyvaksyttya hypoteesia tai
YMMARRAN omaan erityisalaani liittyvan teoreettisen artikkelin perusasiat.

YMMARRAN faktoihin perustuvaa perustietoa omalta tydalueeltani, esimerkiksi suunnitelmissa ja kaavioissa
esitettya tietoa.
Lukeminen Kirjeenvaihto

YMMARRAN ja pystyn toimimaan standardinomaisen kirjeen mukaan (esim. tilaukset) oman tyénkuvani
puitteissa.

PYSTYN tunnistamaan rutiinista poikkevan kirjeen perussisallon ainakin osittain, jos se liittyy omaan
tydnkuvaani.

PYSTYN tunnistamaan erityyppiset kirjeet, kuten tilaukset, valitukset, tapaamiset, kyselyt, jne., ja osaan

valittdd ne eteenpain asiaankuuluvalle henkilélle toimenpiteita varten.
Lukeminen Ohjeet ja toimintalinjat

YMMARRAN ohjeita, esimerkiksi kayttoohjeita, pelkan tekstin muodossa, edellyttien etti kyseessa oleva
laite, tuote, tms. on minulle jollain tapaa ennestaan tuttu.
YMMARRAN omaan tyéhoni kuuluvia ohjeita, menettelytapoja, jne.

B2

Lukeminen Julkinen tiedonhankinta

YMMARRAN suurimman osan oman alani faktatietoihin perustuvista tuotekuvauksista.

Lukeminen Kirjeenvaihto

YMMARRAN rutiinista poikkevien kirjeiden perusmerkityksen ja ymmarran suurimman osan niiden
sisallosta.

YMMARRAN suurimman osan kohdalleni osuvasta kirjeenvaihdosta.

Lukeminen Raportit (huomattavan pitkét ja viralliset)
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Kirjoittaminen
Al

Kirjoittaminen Kirjeenvaihto

PYSTYN vdlittamaan yksinkertaisia viesteja, esim. minne olen mennyt ja mihin aikaan tulen takaisin.

Kirjoittaminen Tyohon liittyvat palvelut 1
OSAAN kirjoittaa rutiininomaisia pyyntoja kollegalle, tyyliin "Saisinko 20 kappaletta X:84?"
A2

Kirjoittaminen Muodolliset esitykset ja demonstraatiot

PYSTYN tekem&an muistiinpanoja esityksen/demonstraation aikana, kun kasiteltava asia on joko tuttu ja

ennakoitavissa oleva tai jos on mahdollista esittda selvennyspyyntdja ja tehda muistiinpanoja.
Kirjoittaminen Tyohon liittyvat palvelut 1

OSAAN kirjoittaa lyhyita, ymmarrettavia pyyntoja kollegalle tai toisen yhtion tutulle edustajalle.
Kirjoittaminen Ty6hon liittyvat palvelut 2

PYSTYN kirjoittamaan muistiin yksinkertaisia, ennakolta odotettavissa olevia ohjeita/pyyntdja, esimerkiksi

asiakkaan haluaman tavaramaaran, toimituspaivan, jne.
PYSTYN tekem&én muistiinpanoja omia tarkoituksiani varten.

Bl

Kirjoittaminen Kirjeenvaihto

PYSTYN kirjoittamaan sdanndénmukaisia, rutiininomaisia, faktatietoa kasittelevia kirjeitéa, esim. tiedustelun,
mutta kirjoittamani kirjeet vaativat toisen henkildn tarkistamista.
Kirjoittaminen Tyo6hon liittyvat palvelut 1
OSAAN kirjoittaa rutiininomaisia tavara-, palvelu-, ym. pyynt6ja, mutta saatan tarvita niiden tarkistamista.
Kirjoittaminen Tyo6hon liittyvat palvelut 2
PYSTYN ottamaan vastaan rutiininomaisen tilauksen ja virheiden mahdollisuus on pieni, jos minulla on
mahdollisuus tarkistaa tilaus vertaamalla sité asiakkaan toivomuksiin.

PYSTYN kirjoittamaan muistiin yksinkertaisia, odotettavissa olevia ohjeita, jos minulta on sitd nimenomaan
pyydetty. Jos minulle annetaan siihen aikaa, ehdin tehda sen ennen kuin kokous jatkuu.

B2

Kirjoittaminen Kirjeenvaihto

PYSTYN kirjoittamaan rutiinista poikkeavia kirjeitd, jos kirjeen sisalto liittyy faktatietoihin.
Kirjoittaminen Kokoukset ja seminaarit
PYSTYN tekem&an muistiinpanoja, jotka ovat hyddyllisia seka itselleni etta kollegoilleni.

PYSTYN tekemé&én suhteellisen tarkkoja muistiinpanoja kokouksissa tai seminaareissa, joissa kasiteltava
asia on minulle tuttu ja ennakoitavissa oleva.
PYSTYN tekem&an muistiinpanoja useimmista asioista, joita kohtaan omalla erikoistumisalueellani.

Kirjoittaminen Muodolliset esitykset ja demonstraatiot

PYSTYN tekem&an muistiinpanoja lahes kaikista oman erikoistumisalueeni asioista, joita saattaa tulla esille
esityksen/demonstraation aikana.
Kirjoittaminen Ohjeet ja toimintalinjat

OSAAN kirjoittaa raakaversion selkeapiirteisista toimintaohjeista, saannoista, jne.
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